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INMOBILIARIAY CONSTRUCTORA

Formulario Web

Para ingresar a la seccién de Postventa de Hogares, debes ingresar a nuestra pagina web,
luego presionar donde dice Postventa, y posteriormente Ingreso postventa.

ALLCENTER +56 2 2599 6200 | venta escl | | Contacto | siguenos () (@)
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Formulario Web

Una vez alli, visualizaras un formulario web como éste, que hace distincion si eres
propietario o residente del edificio.

Si eres propietario, debes ingresar como datos tu RUT, el que se linkeara
automaticamente hacia el proyecto con el cual posees bienes. Se debe ir seleccionando
el tipo de bien y el nimero sobre el cudl se generara el ticket de postventa.

Si eres residente, completa los datos solicitados, RUT o Numero Pasaporte, Nombre,
email, teléfono de contacto, y selecciona el Proyecto en el cual habitas, tipo de bien y su
numero correspondiente.

PRI LMl CONSULTARMITICKET  NECESITA AYUDA?
or a
Pl sov ResENTE

Formulario de Solicitud de Postventa

propietario y deseas solicitar atencion de post-venta ingresa tu rut

Al momento de ingresar el RUT, hazlo sin puntos ni guidn, y presionar validar RUT.
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Formulario Web

Posteriormente, tienes la posibilidad de ingresar disponibilidad de horarios, presionando
el boton verde,

(%) INDIQUE SU DISPONIBILIDAD

EOUCU TSGR S CONSULTARMITICKET  NECESITA AYUDA?

Seleccione Horario de Inspeccion

ndique cual es su disponibilidad para considerar en la programacion
Hora*

Seleccione Hora

Seleccione Hora

B GUARDAR X CANCELAR

DEPARTAMENTO
Tipo de Bien ¥
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Formulario Web

Luego de ingresar su disponibildad como cliente, hay que iringresando las observaciones
en el formato indicado, indicando primero la ubicacién, luego la zona, posteriormente la
categoria, para luego seleccionar el tipo de falla. Presionar agregar observacion.

Es posible ingresar las observaciones que sean necesarias.

A Aviso

Estimado Propietario:
Recuerde que antes de ingresar su solicitud de post-venta, debe constitar el manual de propletario de su vivienda.

El servicio de Post-ventay su Garantia, cubren defectos en los elementos que conforman Ia vivienda originados durante su construccién y no por dafios o uso inadecuados de los
mismos.

Ubicacién

NOMERO DESCRIPCION DE LA SOLICITUD

> ENVIAR SOLICITUD

Para finalizar, presionar Enviar solicitud.
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Formulario Web

Si tienen dudas sobre el estado en que se encuentra tu ticket, s6lo debes ingresar en
Consultar mi ticket tu numero de ticket asociado, y aparecera el estado de éste,

SOLICITARPOSTVENTA  [ERSCNCTR/VIVETG I NECESITA AYUDA?

Consultar Ticket de Postventa

Ingrese su numero de ticket para saber el estado en que se encuentra

Q CONSULTAR

2 ) 9 A ®
SOLICITUD DE POSTVENTA INSPECCION COORDINADA DIAGNOSTICOS REALIZADOS “TRABAJOS COORDINADOS TICKET FINALIZADO
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